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中國銀聯與國際對手展開全球較量

　　文章來源：FT中文網

　　對緬甸的第一代銀行客戶而言，一張Visa卡與一張銀聯卡幾乎沒什麼區別，後者由中國
國有控股的銀行卡支付壟斷企業中國銀聯（UnionPay）發行。

　　在這個人口5300萬的東南亞國家，只有2%的人錢包里有銀行卡，中國銀聯在這一前沿
市場的快速推進，將使其紅、藍、綠三色標識成為在當地銀行開戶或申請信用卡的緬甸年輕
人首先看到的公司標識之一。

　　緬甸是中國銀聯嚐試從Visa、萬事達（MasterCard）等信用卡公司手中爭奪全球市場份
額的起點。中國銀聯同時進軍的國家還包括印尼、馬來西亞、哈薩克斯坦，甚至剛果民主共
和國――在這些國家，當地銀行已經開始向越來越多的非中國籍客戶發放銀聯卡。

　　“對新興市場的許多人來說，這將是他們接觸的第一張卡，”金融諮詢公司Celent在東京
的高級副總裁內爾？卡特科夫（Neil Katkov）表示，“相比那個只有Visa和萬事達兩家的時
代，這是一個巨大轉變。”

　　總部位於倫敦的支付諮詢機構RBR的一份報告顯示，按卡交易價值計算，中國銀聯在短
短15年間已成長為全球最大銀行卡組織，在2015年全球21.6萬億美元的支付市場中占比高達
37%。

　　但中國銀聯的市場份額幾乎完全是在中國境內，該公司在本國事實上的壟斷地位使得中
國與世界貿易組織（WTO）多年陷於衝突。
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　　扣除在中國的業務，中國銀聯在全球市場僅占0.5%，相比之下，Visa和萬事達分別占
50%和31%。

　　關注銀聯的專家表示，銀聯明顯是接到了中國政府的授意，要在中國境外與Visa和萬事
達進行角逐。

　　“此舉是在全球擴大中國金融影響力的努力，”香港中文大學（Chinese University of
Hong Kong）商學院助理院長李兆波（Simon Lee）說，“國外對中國品牌的認可度很低，特
別是在金融領域。銀聯等公司正試圖改變這種狀況。”

　　銀聯拒絕置評，萬事達不願討論這家中國對手的戰略。Visa未回應有關此事的置評請
求。

　　在對全球市場的第一輪擴張中，銀聯追隨那些身上首次帶著信用卡、新近富裕起來的中
國遊客的腳步。路易威登（Louis Vuitton）和博柏利（Burberry）等歐洲奢侈品店是西方國
家中首批接受這種信用卡的商家，它們希望把中國獨立遊客迅速增長的財富吸引過來。

　　銀聯表示，如今該集團的支付終端隨處可見，160個國家逾4100萬商家接受這種信用
卡，令銀聯成為獲得最廣泛接受的支付提供商之一。

　　自2002年批準由多家國有銀行聯手成立銀聯以來，中國央行阻止了Visa和萬事達在境內
的擴張，實際上讓銀聯獨享世界最大支付市場之一。

　　2012年，世貿組織曾裁定中國不公平地歧視境外支付企業，這是提出申訴的美國的重大
勝利。自那以來，中國監管機構在開放市場方面行動遲緩，直到最近才宣佈今年會允許外國
競爭者建立自己的支付結算業務。

　　貝恩公司（Bain & Co）在北京的金融服務業合夥人、曾為跨國支付企業提供中國戰略
方面的諮詢的項安達（Alfred Shang）表示：“中國銀聯正越來越多地在全球層面開展競爭。
他們將需要尊重全球的遊戲規則。他們正試圖與全球其他支付網絡達成互惠規則，因此他們
需要被視為遵守遊戲規則。”

　　中國銀聯的全球雄心並不限於緬甸等發展中國家。

　　中國銀聯表示，在短短五年里，該公司在40個境外國家發行逾6800萬張銀聯卡，其中包
括新加坡和日本等發達經濟體。在俄羅斯，由於當局正在想辦法降低西方未來可能製裁的影
響，中國銀聯據悉與該國支付系統直接聯通。

　　儘管得到了中國政府直接支持，迄今又基本上獨享本土市場，但中國銀聯的全球競爭不
會贏得太容易。

　　項安達表示，新技術和可獲得數據質量的改善正在改變全球支付市場的運營方式，銀聯
之類的新入場者將不得不在定價、服務、技術或規模方面提供一些新的東西。

　　項安達表示：“銀聯的全球擴張正趕上整個市場重新洗牌時機成熟之際，因此他們需要仔
細考慮自己的商業模式。如果他們只是與Visa和萬事達玩‘我也能做到’這種戰略，那真的沒什
麼意義。”

　　譯者/何黎
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